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DATOS BÁSICOS DEL CONTRATO

PERIODO DEL INFORME Marzo 5 de 2024 – Abril 4 de 2024
No. CONTRATO Y FECHA SA-090-2024, fecha de elaboración día mes año
NOMBRE DEL CONTRATISTA ALARIS MEDICA SAS
No. DE IDENTIFICACIÓN 830.101.347-5
TELÉFONO DE CONTACTO 3188030058
DIRECCIÓN CL 197 # 21 - 61
PLAZO DE EJECUCIÓN del 05 de marzo al 04 de junio del 2024
VALOR Ciento veinte millones de pesos M/CTE ($120.000.000,00)
FECHA ACTA DE INICIO 05 marzo 2024
FECHA PREVISTA DE TERMINACIÓN 04 junio 2024

OBJETO DEL CONTRATO:

Servicio especializado biomédico para el mantenimiento 
preventivo, correctivo con suministro de repuestos y 
verificación a los equipos biomédicos, red de gases 
medicinales, bombas de vacío, manifolds y sistema de 
esterilización de la E.S.E Hospital Santiago de Tunja.

RELACION DE ACTIVIDADES
Facsímiles de todas las fuentes de verificación se anexan en medio digital, la numeración de cada soporte 
dentro del medio digital de la carpeta soportada, corresponde a la relacionada en el presente informe.

OBLIGACIONES ACTIVIDAD FUENTES DE 
VERIFICACION

1. Manifestar en su 
propuesta la 
disponibilidad de este 
personal calificado para 
dar respuesta las 24 
horas de los días de 
término de ejecución, es 
decir el oferente tendrá 
la obligación de cubrir el 
servicio de 
mantenimiento integral 
de equipamiento 
biomédico y sistema de 
esterilización durante 
las 24 horas del día, de 
lunes a domingo 
incluyendo los días 
festivos.

1.1

La empresa ALARIS MEDICA SAS 
cuenta con un equipo de tres 
ingenieros biomédicos calificados, 
quienes se encuentran en las 
instalaciones de la ESE de lunes a 
viernes en un horario de 7am a 5pm, 
con disponibilidad nocturna, fines de 
semana y festivos.

NA

2. El oferente deberá 
realizar actividades de 
diagnóstico de los 

2.1 El grupo de ingenieros biomédicos 
realiza actividades de diagnóstico de 
todos los equipos biomédicos 

2.1 Reportes de 
Mantenimiento
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equipos biomédicos del 
hospital que se 
encuentren fuera de 
servicio, a los que se les 
deberá de identificar con 
stickers o rótulos las 
condiciones en las que 
se encuentran, 
mencionando los 
repuestos y 
reparaciones que 
requiere y en caso tal de 
que el equipo biomédico 
no justifique su 
reparación deberá ser 
dado de baja con la 
aprobación del 
supervisor del contrato.

reportados por el personal asistencial 
y busca soluciones para solventar la 
falla que llevó al equipo a estar fuera 
del servicio. Adicionalmente, durante 
las primeras visitas de mantenimiento 
se ha evidenciado que una de las 
principales causas de falla ha sido la 
necesidad de cambio de repuestos o 
de piezas que hacen parte del 
equipo; tal es el caso de 3 bombas de 
infusión que hacen parte del servicio 
de hospitalización, las cuales están 
fuera del servicio por que requieren 
cambio del display, este repuesto ya 
fue solicitado y se encuentra en 
proceso de cotización para su 
aprobación por parte de la 
subgerencia.

3. Elaborar inventario de 
equipos biomédicos y 
actualización del 
inventario una vez se 
requiera, informar las 
novedades y 
actualizaciones al 
supervisor del contrato.

3.1 Durante la visita de mantenimiento se 
ha verificado el inventario actualizado 
enviado por la ESE y se han 
realizado las modificaciones 
pertinentes e informado de las 
novedades encontradas a la 
coordinación.

NA

4. Asesorar y acompañar 
en diseño, elaboración y 
actualización del plan de 
mantenimiento 
hospitalario y todos los 
documentos técnicos 
que se deriven de este.

4.1 Se ha asesorado y acompañado al 
coordinador encargado de elaborar y 
actualizar el plan de mantenimiento, 
según los hallazgos encontrados 
durante la visita y de acuerdo a los 
lineamientos estipulados por la 
Secretaría de Salud y la normatividad 
legal vigente.

NA

5. Elaborar informe de 
gestión mensual con 
sus respectivos 
indicadores dentro de 
los 5 primeros días de 
cada mes.

5.1 Se elabora de manera mensual un 
informe de gestión con sus 
respectivos indicadores, el cual es 
socializado a la subgerente, al 
coordinador de ingeniería biomédica 
y al coordinador de calidad.

5.1 Informe de 
Gestión

6. Cumplir al 100% los 
mantenimientos 
preventivos 
programados en el plan 
del mantenimiento cada 

6.1 La empresa ALARIS MEDICA SAS 
asumió el mantenimiento de los 
equipos biomédicos e industriales de 
apoyo biomédico el día 11 de marzo, 
durante los siguientes 10 días hábiles 
restantes, se realizó empalme y 

2.1 Reportes de 
Mantenimiento
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mes, en caso de que un 
mantenimiento requiera 
reprogramación este 
debe ser justificado 
técnicamente y deberá 
de llevarse a cabo 
máximo en el mes 
inmediato siguiente.

diagnóstico inicial del estado de los 
equipos del hospital metropolitano y 
sus unidades básicas de atención, y 
verificación del inventario entregado 
por la entidad. Adicionalmente, se 
ejecutaron varias acciones 
correctivas, debido a que la entidad 
no contaba con un equipo de 
ingenieros biomédicos en los dos 
primeros meses del año que 
solventarán estas necesidades, 
dando prioridad a dichas actividades.

7. El oferente debe de 
contar con patrones 
debidamente calibrados 
con una periodicidad 
anual para poder 
verificar las diferentes 
magnitudes de los 
equipos biomédicos que 
lo requieran; El oferente 
deberá entregar listado 
de patrones cada uno 
con su certificado de 
calibración vigente, los 
cuales deben de tener 
hoja de vida donde 
repose la trazabilidad 
del equipo, ser 
presentado a la 
supervisión del contrato.

7.1

En el momento se cuenta con un 
patrón debidamente calibrado, con su 
hoja de vida y certificaciones. Este 
nos permite verificar los siguientes 
parámetros: NIBP, ECG, y SPO2.
En caso de ser requerido otro 
simulador o patrón este se solicita a 
la empresa y es enviado de manera 
de inmediata, junto con todos sus 
soportes.

7.1 Certificado de 
Calibración

8. El contratista asumirá la 
responsabilidad de 
entregar los reportes 
técnicos de los 
mantenimientos 
correctivos y 
preventivos realizados, 
debidamente firmados 
por el respectivo jefe de 
cada servicio en los 
informes de gestión o 
cuando estos sean 
solicitados por el 
hospital.

8.1

El equipo de ingenieros biomédicos 
como parte de sus actividades realiza 
reportes de mantenimientos 
preventivos, correctivos, e 
instalaciones; estos reportes son 
revisados y firmados por el jefe de 
servicio o por el coordinador del área 
de ingeniería biomédico.

2.1 Reportes de 
Mantenimiento

9. El contratista se 
compromete a prestar 
apoyo técnico idóneo en 

9.1 El equipo de ingenieros biomédicos 
como parte de sus actividades 
también se compromete en prestar 
apoyo técnico idóneo a la ESE en la 

NA
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la recepción, instalación 
y puesta en 
funcionamiento de 
equipos médicos 
adquiridos por la entidad 
durante la vigencia del 
contrato sin incremento 
alguno del costo del 
contrato.

instalación y puesta en 
funcionamiento de todos los equipos 
biomédicos que se adquieran.

10. El contratista oferente 
realizará en cada rutina 
de mantenimiento 
preventivo programada 
las actividades 
recomendadas por el 
fabricante. Las 
actividades de cada 
rutina de mantenimiento 
corresponderán a las 
contempladas en los 
protocolos técnicos de 
mantenimiento del 
hospital para cada 
equipo, los cuales 
hacen parte de la 
gestión documental del 
área de mantenimiento 
en cumplimiento de los 
requisitos a las normas 
técnicas vigentes 
especificas las cuales 
se basarán en las 
recomendaciones del 
fabricante

10.1

El equipo de ingenieros biomédicos 
realiza rigurosas rutinas de 
mantenimiento teniendo en cuenta las 
recomendaciones determinadas por 
el fabricante, la normatividad vigente 
y los protocolos técnicos para cada 
equipo.
En cada uno de los reportes de 
mantenimiento preventivo o 
correctivo, se pueden identificar las 
actividades realizadas, los valores 
obtenidos al usar el equipo patrón, los 
repuestos utilizados y las 
recomendaciones u observaciones 
para ese equipo.

2.1 Reportes de 
Mantenimiento

11. El contratista deberá 
realizar el 
mantenimiento 
correctivo una vez se 
presente la falla en el 
equipo generando un 
diagnóstico o 
intervención inmediata.

11.1 Nuestro equipo de ingenieros 
biomédicos, atiende de manera 
inmediata cada reporte de falla de 
equipo biomédico, sin importar la 
hora y ubicación del mismo. Se busca 
siempre evitar la suspensión del 
servicio, y sobre todo cuidar la 
seguridad del paciente y del personal 
asistencial.

2.1 Reportes de 
Mantenimiento

12. El contratista se obliga a 
realizar el 
mantenimiento de todos 
los equipos propiedad 
del hospital y que hacen 
parte del inventario de 
activos de la entidad.

12.1
La empresa ALARIS MEDICA 

cuenta con 3 ingeniero biomédicos 
para garantizar la cobertura de los 
mantenimientos preventivos a todos 
los equipos de la ESE.

NA
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13. Atender los 
requerimientos, 
instrucciones y/o 
recomendaciones que 
durante el desarrollo del 
contrato le imparta la 
E.S.E Santiago de 
Tunja, a través del 
supervisor y/o 
interventor del mismo, 
para una correcta 
ejecución y 
cumplimiento de sus 
obligaciones

13.1

El grupo de ingenieros se 
encuentran dispuesto para atender 
los requerimientos e instrucciones 
impartidas por el supervisor, para 
garantizar el correcto funcionamiento 
de los equipos y cumplir a cabalidad 
cada una de las obligaciones del 
contrato.

NA

DECLARACIÓN DEL CONTRATISTA:  Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que 
las actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el 
periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que 
sirve como soporte para certificar el cumplimiento del objeto del contrato.

Información de aportes a seguridad social

CONCEPTO ENTIDAD FECHA DEL PAGO VALOR APORTADO

SALUD Compensar 19 ABRIL 2023 342.400

SALUD EPS Sura 19 ABRIL 2023 124.600

SALUD Famisanar 19 ABRIL 2023 209.400

SALUD Nueva EPS 19 ABRIL 2023 168.000

SALUD Sanitas 19 ABRIL 2023 140.000

PENSION Colfondos 19 ABRIL 2023 960.000

PENSION Colpensiones 19 ABRIL 2023 98.200

PENSIÓN Porvenir 19 ABRIL 2023 2.959.000

ARL Colpatria ARP 19 ABRIL 2023 365.700

Para todos los efectos, se suscribe el presente informe el día 23 del mes Abril del año 2024

Elaboró

FIRMA CONTRATISTA
ROSA GABRIELA CASAS ASPRILLA
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